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Akademia
Sztuk
Teatralnych

im. St. Wyspianskiego
w Krakowie

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie podstawowym, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz.1605 ze zm.), ktérego przedmiotem jest
wytonienie Wykonawcy w zakresie realizacji prac zwigzanych ze sprzedaza, dostawa, montazem i wdrozeniem
zapory sieciowej — trzech firewalli dla Akademii Sztuk Teatralnych im. St. Wyspianskiego w Krakowie

Ogtoszenie o zamdwieniu zamieszczone w Biuletynie Zamodwien Publicznych w dniu 25 lipca 2024 r. pod nr
2024/BZP 00431125

PYTANIA | ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Szanowni Panstwo,
Zamawiajgcy przedstawia ponizej tres¢ pytan z dnia 29 lipca br. i udzielonych odpowiedzi do tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia (SWZ), w postepowaniu na wyzej opisany zakres przedmiotowy:

Pytanie dotyczy: "Urzadzenie musi byé objete 5-letnim serwisem Swiadczonym bezposrednio przez
producenta w rezimie 8x5xNBD uprawniajgcym do wymiany sprzetu w przypadku zdiagnozowania awarii
urzadzenia, wsparcia telefonicznego i mailowego w zakresie konfiguracji urzagdzenia oraz do aktualizacji
oprogramowania urzgdzenia. Wymagany jest dostep do aktualizacji sygnatur IPS, mechanizmoéw filtrowania
webowego i aktualizacji filtréw antymalware'owych przez okres 5 lat. Nalezy réwniez dostarczyé
przedtuzenie wsparcia serwisowego oraz subskrypcji dla sygnatur IPS, mechanizméw filtrowania webowego
i aktualizacji filtréw antymalware'owych dla aktualnego urzgdzenia posiadanego przez Zamawiajgcego, tak
aby czas zakonczenia serwisu oraz subskrypcji byt taki sam dla obu urzgdzen (dostarczanego i posiadanego
przez Zamawiajgcego), ale nie krocej niz 5 lat od daty dostawy oferowanego urzadzenia. "

Pytaniel: Czy Zamawiajacy oczekuje dostarczenia wsparcia serwisowego oraz subskrypcji dla aktualnego
urzadzenia na okres 5 lat czy wyrdwnania z nowo dostarczonym firewall tak by wsparcie konczyto sie w tym
samym czasie (tzn. nowe urzadzenie jest dostarczone ze wsparciem/subskrypcjg na okres 60 miesiecy, a do
aktualnego urzadzenia potrzeba dostarczy¢ wsparcie/subskrypcje np. na okres 30 miesiecy)? Prosimy o
doprecyzowanie tego zapisu?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wsparcia serwisowego oraz subskrypcji dla aktualnego
urzgdzenia na okres 5 lat czy wyréwnania z nowo dostarczonym firewall tak by wsparcie koriczyto sie w tym
samym czasie (tzn. nowe urzadzenie jest dostarczone ze wsparciem/subskrypcjg na okres 60 miesiecy, a do
aktualnego urzadzenia potrzeba dostarczy¢ wsparcie/subskrypcje np. na okres 30 miesiecy)? W
przywotanym w pytaniu zapisie zamieszczonym w SWZ Zamawiajgcy skresla stowa: ,,ale nie krécej niz 5 lat
od daty dostawy oferowanego urzadzenia”.

Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wsparcia serwisowego zgodnie z zapisami SWZ na okres 5 lat (60 miesiecy)
dla kazdego z nowo dostarczonych urzgdzen oraz dostarczenia wsparcia serwisowego/subskrypcji dla sygnatur
IPS, mechanizmdw filtrowania webowego i aktualizacji filtrow antymalware'owych dla obecnie posiadanego
firewalla, tak by okres serwisu/subskrypcji koriczyt sie z w tym samym dniu co kontrakty oraz licencje dla nowo
dostarczonych firewalli (przewidywany okres uzupetniajgcego wsparcia: 24 miesigce).
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Pytanie 2: Czy Zamawiajagcy wymaga dostarczenia wsparcia dla maszyny zarzadzajacej czy posiada na nig
wsparcie serwisowe producenta? Jesli wymaga to na jaki okres dane wsparcie powinno zostac
dostarczone?

Odpowiedz: Zamawiajgcy wymaga dostarczenia wsparcia do posiadanej maszyny do zarzadzania systemem
firewall, tak by wsparcie konczyto sie réwniez z datg zakoriczenia serwisu/subskrypcji nhowo dostarczonego
firewalla (okres wsparcia: 60 miesiecy).

Powyzsze odpowiedzi stanowig integralng cze$é Specyfikacji Warunkow Zamodwienia z dnia 25 lipca 2024 r.
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Otrzymuja:

1) Wykonawcy;

2) Strona internetowa postepowania: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-8831fa53-
2102-4997-990d-ac29a7a8c68¢

oraz strona BIP: https://bip.ast.krakow.pl/przetarg/p-dostawe-montaz-i-wdrozenie-zapory-sieciowej-trzech-
firewalli-dla-akademii-sztuk-teatralnych-im-st-wyspianskiego-w-krakowie

3) a/a
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