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Zapytanie ofertowe na rozbudowe pamieci RAM w serwerach Cisco UCS wraz z niezbedng aktualizacjq
srodowiska IT oraz przedtuzeniem gwarancji serweréw
dla Akademii Sztuk Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie

1. Zamawiajacy, tryb zamdéwienia

a) Nazwa i adres Zamawiajgcego: Akademia Sztuk Teatralnych im. Stanistawa Wyspiarnskiego w Krakowie,

ul. Straszewskiego 21-22, 31-109 Krakéw;

dane kontaktowe: tel. +48 12 362 71 17; e-mail: zamowienia@ast.krakow.pl

strona internetowa: www.ast.krakow.pl

Regon: 000275843, NIP: 675-00-07-593

b) Wybdr oferty nastgpi na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320 ze zm.) — wartos$¢ zamdwienia jest ponizej
kwoty 170 tys. zt. Materiaty do niniejszego zapytania ofertowego sg dostepne na stronie internetowe;j:
https://bip.ast.krakow.pl/artykuly/zamowienia-o-wartosci-ponizej-progu-stosowania-ustawy-pzp

2. Opis przedmiotu zamdéwienia
2.1 Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa realizacja obejmujaca:

a) dostawe 16 sztuk modutéow pamieci RAM 32 GB RDIMM SRx4 3200 (16Gb), kompatybilnych
z posiadanymi przez Zamawiajgcego serwerami Cisco UCS,

b) montaz i uruchomienie pamieci w dwéch platformach serwerowych Cisco UCS,

c) aktualizacje firmware oraz wskazanych elementéw srodowiska IT Zamawiajgcego,

d) wykonanie dokumentacji powykonaweczej,

e) zapewnienie gwarancji na dostarczone moduty pamieci RAM na okres minimum 36 miesiecy
oraz przedtuzenie wsparcia/gwarancji producenta dla 4 serwerdw Cisco UCS C220 M6 na
okres 36 miesiecy, w sposdb zapewniajgcy zachowanie ciggtosci wsparcia producenta dla
infrastruktury Zamawiajgcego.

2.2 Zamowienie obejmuje wszystkie czynnosci niezbedne do prawidtowego wykonania zadania i osiggniecia
petnej funkcjonalnosci sSrodowiska IT po rozbudowie.
2.3 Moduty pamieci musza:
a) byc¢ w petni kompatybilne z posiadanymi serwerami Cisco UCS,
b) zostac¢ poprawnie wykryte przez system zarzadzania,
c) nie generowac btedow ani ostrzezen w logach systemowych,
d) nie powodowa¢ utraty wsparcia producenta dla platformy serwerowej,
e) umozliwiaé dalszg rozbudowe platformy w przysztosci.

2.4 Zasadg jest dostawa komponentdw fabrycznie nowych. Dopuszcza sie komponenty refurbished
wytgcznie w przypadku braku dostepnosci nowych komponentdw na rynku, pod warunkiem ze:
a) posiadajg petng gwarancje,
b) nie powodujg utraty wsparcia producenta,
c¢) Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ich kompatybilnosc.

2.5 W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
a) wykonania petnej kopii zapasowej srodowiska przed rozpoczeciem prac,
b) bezpiecznego wytgczenia serwerdw z zachowaniem wysokiej dostepnosci klastra VMware,
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¢) montazu modutédw pamieci,

d) aktualizacji firmware serwerow,

e) uruchomienia systemdw i weryfikacji poprawnosci dziatania,

f) przedstawienia logdéw potwierdzajgcych poprawne wykrycie pamieci.

2.6 Rezultatem prac ma by¢ zwiekszenie dostepnej pamieci operacyjnej dla maszyn wirtualnych oraz
stabilne dziatanie $Srodowiska.

2.7 Wykonawca przeprowadzi aktualizacje srodowiska IT (w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji
zamowienia):
a) dwoch systemow RHEL9 z ustugg NFS dziatajgcg w HA (Corosync + Pacemaker),
b) platformy chmurowej Nextcloud oraz wspotpracujgcej aplikacji pakietu biurowego Collabora Online,
c) infrastruktury PKI opartej na Dogtag,
d) dwéch systeméw RHEL9 z Red Hat IdM,
e) systemdw RHEL9 z ustugami FTP oraz Syslog,
f) systemu Veeam,
g) srodowiska VMware vSphere.
h) Aktualizacje powinny zosta¢ wykonane w sposéb zapewniajgcy zachowanie integralnosci danych oraz
prawidtowe dziatanie srodowiska po zakonczeniu prac.
i) W przypadku ujawnienia w trakcie prac problemow wptywajgcych bezposrednio na instalacje lub
uruchomienie modutéw pamieci RAM, Wykonawca zobowigzany jest do ich usuniecia w zakresie
niezbednym do prawidtowej realizacji zamdwienia.

2.8 Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a) utrate wsparcia producenta wynikajgcg z zastosowania niekompatybilnych komponentéw,
b) nieprawidtowa konfiguracje,

c) uszkodzenie infrastruktury w trakcie realizacji prac,

d) utrate danych wynikajacga z btednie przeprowadzonych aktualizacji.

2.9 Po zakonczeniu prac Wykonawca sporzadzi dokumentacje w jezyku polskim obejmujaca:
a) opis wykonanych prac,
b) aktualne wersje firmware i oprogramowania,
c) aktualng topologie i adresacje srodowiska,
d) procedure bezpiecznego wytgczenia i wtgczenia klastra,
e) rekomendacje dotyczace dalszej rozbudowy.

2.10 Dostarczone moduty pamieci RAM muszg by¢ objete gwarancjg na okres minimum 36 miesiecy od
dnia podpisania protokofu odbioru koncowego.

2.11  Wykonawca zobowigzany jest zapewnié, aby rozbudowa infrastruktury o dodatkowe moduty
pamieci nie powodowata utraty wsparcia producenta dla posiadanych przez Zamawiajgcego serweréw
Cisco UCS.

2.12 W zwigzku z wymaganiami producenta infrastruktury Cisco dotyczacymi rozbudowy klastra,
Wykonawca zobowigzany jest do przedtuzenia gwarancji/wsparcia producenta dla 4 serwerdw Cisco
UCS C220 M5 o okres 12 miesiecy, w celu zapewnienia ciggtosci wsparcia dla catej platformy po
rozbudowie pamieci.

2.13  Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu dokumenty potwierdzajace:

a) objecie dostarczonych modutéw pamieci gwarancjg na okres 36 miesiecy,
b) aktywacje lub przedtuzenie wsparcia producenta dla wskazanych serwerdéw o 12 miesiecy.

2.14 Na potrzeby realizacji zamdéwienia Wykonawca powinien uwzglednié, ze Zamawiajgcy posiada



nastepujgcy infrastrukture IT, ktéra bedzie objeta pracami w ramach niniejszego zamdwienia:

Lp. Rodzaj infrastruktury Producent /technologia
1 Platforma wirtualizacyjna VMware

2 Serwery Cisco UCS

3 System pamieci masowej IBM

4 Przetaczniki sieciowe core / data center Cisco

2.15 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert rownowaznych.

2.16 Zamawiajacy nie dopuszcza sktadanie ofert czesciowych, oferty niezawierajgce petnego zakresu
przedmiotu zamowienia nie bedg rozpatrywane.

2.17 Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy ztozenia wraz ofertg opisu oferowanego przedmiotu
zamowienia, w celu oceny zgodnosci oferowanego przedmiotu zamoéwienia z warunkami okreslonymi
w niniejszym zapytaniu.

3. Termin wykonania zamoéwienia: do 30 dni od zawarcia umowy.

4. Wykonawcy moga zwraca¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace niniejszego zapytania
ofertowego, kierujgc pytania na adres: zamowienia@ast.krakow.pl

5. Sposdb, miejsce oraz termin sktadania ofert:

a) oferty nalezy sktadaé¢ w sposdb nastepujacy: e-mailem na adres zamowienia@ast.krakow.pl (skan
wypetnionego formularza oferty, podpisanego przez upowaznionego do sktadania o$wiadczen woli
przedstawiciela Wykonawcy, wraz z wymaganymi, podpisanymi zatgcznikami) — w terminie do korca dnia 12
marca (czwartek) 2026 r.

b) na oferte sktadajg sie:

- formularz oferty wg zatacznika nr 1 do zapytania,

- opis oferowanego przedmiotu zamoéwienia ze wskazaniem wszystkich elementéw zamoéwienia,
c) oferty otrzymane po w/w terminie nie beda rozpatrywane;

d) po uptywie terminu sktadania oferty beda podlegaty sprawdzeniu i ocenie przez Zamawiajacego.

5. Warunki udziatu w postepowaniu:
5.1 W postepowaniu mogg brac udziat wykonawcy spetniajacy nastepujace warunki:
a) wykonali w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy to w tym okresie, w sposéb nalezyty co najmnie;j:
1 zamdwienie obejmujace dostawe i wdrozenie macierzy, pamieci masowej oraz systemu
przetwarzania pamieci masowej i sieci o wartosci co najmniej 200 000,00 zt brutto lub
maksymalnie trzech zamoéwien (uméw, ktére sumarycznie muszg uwzgledni¢ wartos¢ oraz
zakres wszystkich trzech wymienionych powyzej rozwigzan),
b) dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia, ktére bedg skierowane przez
Wykonawce do realizacji zamdwienia, tj.:
- co najmniej jedng osobg, ktdra bedzie realizowata migracje danych na sprzecie i
oprogramowaniu bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego, posiadajacg certyfikat Cisco
Certified Network Professional Data Center (CCNP Data Center), Cisco Certified Internetwork
Expert Data Center (CCIE Data Center), wazny na dzien sktadania ofert;
- co najmniej jedng osobg, ktéra bedzie realizowata migracje danych na oprogramowaniu
bedacym w posiadaniu Zamawiajgcego, posiadajaca certyfikat Red Hat Certified Architect
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(RHCA), Red Hat Certified Engineer (RHCE), Red Hat Certified Specialist in Identity
Management, wazny na dzien sktadania ofert.

5.2 Ocena spetniania warunku nastgpi na podstawie oswiadczenia ztozonego w ofercie, Wykonawca, ktéry
uzyska najwyzszg liczbe punktéw, zostanie wezwany do przedfozenia wykazu oséb wraz z wymaganymi
certyfikatami oraz wykazu ustug i dostaw z poswiadczeniami ich nalezytego wykonania (np. referencje).

6. Opis sposobu obliczenia ceny

a) Cene ryczattowa oferty stanowic bedzie wartos$¢ brutto w ztotych polskich wpisana przez Wykonawce na
formularzu oferty za catos$é przedmiotu zamdwienia.

b) Cene oferty nalezy podaé na podstawie kalkulacji indywidualnej obejmujacej cene sprzedazy wraz z
dostawag jako cene netto, do ktdrej nalezy doda¢ warto$é naleznego podatku VAT, po zsumowaniu podaé cene
brutto w PLN.

c) Cene oferty nalezy okresla¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, stosownie do przepisu § 9 ust.6
z Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 25 maja 2005 r. w sprawie zwrotu podatku niektérym podatnikom
(...), Dz.U. Nr 95, poz. 798. Cene oferty zaokragla sie do petnych groszy, przy czym koncowki ponizej 0,5 gr
pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza.

7. Zamawiajacy bedzie oceniat oferty wedtug nastepujacych kryteriow:

Kryterium Waga
Cena brutto oferty 60 %
Czas reakcji serwisu 40 %

7.1 Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania: 100 pkt.

7.2 Cena - 60 pkt
Punkty zostang obliczone wedtug wzoru:
C = (najnizsza cena / cena badanej oferty) x 60

7.3 Czas reakcji serwisu — 40 pkt

7.3.1 Czas przystapienia do reakcji (maks. 20 pkt)

Czas reakgcji Punkty
do 1 godziny 20 pkt
do 2 godzin 10 pkt
do 3 godzin 6 pkt
do 4 godzin 4 pkt
do 6 godzin 2 pkt
do 8 godzin 0 pkt

27.3.2 Dostepnosc¢ serwisu (maks. 20 pkt)

Parametr Punkty
gotowos¢ przyjmowania zgtoszen w godz. 20 pkt
6:00—8:00 oraz 16:00-21:00

brak dodatkowej dostepnosci 0 pkt

Jezeli Wykonaweca nie wskaze czasu reakcji w ofercie, Zamawiajgcy przyjmie czas reakcji do 8 godzin.

8. Informacje dotyczace oceny ofert

a) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcdw wyjasnien dotyczacych tresci
ztozonych ofert, ewentualnie wzywac do ich poprawienia lub uzupetnienia, w szczegélnosci w zakresie opisu
oferowanego przedmiotu zamodwienia, jak rowniez negocjowaé tres¢ ofert z zachowaniem zasad
przejrzystosci oraz uczciwego traktowania Wykonawcéw.

b) W przypadku ztozenia oferty lub dokumentéw w formie innej niz wskazana w niniejszym zapytaniu lub na
wezwanie Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przyjecia oferty lub dokumentéw
ztozonych bez zachowania formy, jezeli ich tres¢ nie bedzie budzi¢ istotnych watpliwosci i nie bedzie to
naruszac zasad uczciwej konkurencji.



c) Zamawiajgcy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe, z
uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek oraz inne omytki polegajgce na
niezgodnosci oferty z wymaganiami nin. zapytania, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

d) Zamawiajacy odrzuci oferte, w szczegdlnosci, jezeli zostata ztozona po uptywie terminu sktadania ofert lub
jest niezgodna z wymaganiami zapytania, w szczegdlnosci oferowany przedmiot zamdwienia nie spetnia
wymagan lub warunkow okreslonych w niniejszym zapytaniu, badz zaistniejg inne uzasadnione okolicznosci
powodujace, iz jest ona niezgodna z obowigzujgcymi przepisami.

e) Zamawiajgcy odrzuci oferte Wykonawcy, jezeli uzna, iz istniejg uzasadnione watpliwosci co do jakosci
oferowanych przez Wykonawce ustug/dostaw lub Wykonawca nie gwarantuje nalezytego wykonania
umowy.

9. Zawarcie umowy

a) Po dokonaniu wyboru oferty i przestaniu informacji o dokonanym rozstrzygnieciu Zamawiajgcy zawrze z
Wykonawcg, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza umowe na warunkach okreslonych w
niniejszym zapytaniu i wynikajaca ze ztozonej oferty. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé modyfikacji
umowy w porozumieniu z Wykonawcg, w zakresie niezmieniajgcym w istotny sposdb warunkdw niniejszego
zapytania.

b) Nie przewiduje sie zadnych przedptat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu zamowienia, a ptatnos¢
nastgpi po wykonaniu zamoéwienia, przelewem z konta Zamawiajgcego na konto Wykonawcy, w terminie
do 21 dni kalendarzowych od daty doreczenia do Zamawiajgcego poprawnie wystawionej faktury,
warunkiem wystawienia faktury bedzie obustronnie podpisany protokét prawidtowego wykonania
zamodwienia.

c) Wszelkie rozliczenia pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedg prowadzone w PLN (ztotych polskich).

10. Jezeli Wykonawca, ktdorego oferta zostata wybrana, w terminie do 5 dni od otrzymania informacji o
wyborze oferty nie zawrze umowy, Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdd pozostatych
ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zamkniecia niniejszego zapytania ofertowego w kazdym czasie bez
podania przyczyny.

12. Zataczniki do zapytania:

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty
Zatgcznik nr 2 — Klauzula informacyjna RODO

Przygotowali:

Administrator Systemu Informatycznego AST
Witold Stepien

Zastepca Kanclerza AST

Iwona Kotodziejczyk

Zatwierdzit:

Kanclerz AST

Leszek Bednarz



